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Tikkulan Apteekin yleinen tietosuojaseloste

Voimassa 1.2.2026 alkaen

Tama on Tikkulan Apteekin EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen tietosuojaseloste.

1. Rekisterinpitdja

Porin Tikkulan Apteekki, y-tunnus 3322493-2
Tikkulantie 2, 28100 Pori

2. Yhteystiedot rekisteria koskevissa asioissa

email: tikkulanapteekki@apteekit.net
puh. 02 6340 400

3. HenkilGtietojen kasittelyn peruste ja tarkoitus

Rekisterin kayttotarkoituksena on apteekkitoiminnan harjoittaminen ja siihen liittyvien velvoitteiden
tayttdminen, asiakassuhteiden hoitaminen sekd omaisuuden suojaaminen.

HenkilGtietojen kasittelyn oikeusperusteena on tiedoista riippuen joko
e rekisterdidyn antama suostumus henkilétietojen kasittelyyn,
e rekisterdidyn ja rekisterinpitajan valinen sopimussuhde,
e rekisterinpitajan lakisaateisten velvoitteiden toteuttaminen tai

e rekisterinpitajan oikeutettu etu.

4. Kasiteltavat henkilotiedot

Rekisterinpitaja keraa rekisterdidyista vain sellaisia henkildtietoja, jotka ovat olennaisia ja tarpeellisia
tassa tietosuojaselosteessa selostettujen kayttotarkoitusten kannalta.

| Reseptiasiakkaat: Rekisterissa voidaan kasitella kaikista rekisteroidyista seuraavia tietoja:
e etunimi, sukunimi

¢ henkildotunnus
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o kaikki reseptille tallennettavat tiedot

e elainreseptista lisaksi elaimen omistajan yhteystiedot

e osto- ja maksutapahtumat

e sitoumustiedot, tyopaikkakassatieto

e Kela-korvaustiedot, Kelan maksuosuus

e reseptipalvelun suostumukset

e |adkehoidon ohjaukseen liittyvat kirjaukset

e asiakkaan asiakaspalvelun, lIdakityksen ja terveydentilan kannalta olennaiset lisatiedot
esim. allergiat, toiveet liittyen ladkkeiden toimitukseen yms.

Il Kanta-asiakkaat eli Avainasiakkaat: Rekisterissa voidaan kasitella kanta-asiakkuuden
solmineista asiakkaista ylla lueteltujen lisaksi seuraavia tietoja:

asiakkaan yhteystiedot (osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite)

yhteisotiedot (linkitys perheenjasenten valilla)

asiakkaan alennusetu ja asiakasryhmat

markkinointilupa

lll Tiliasiakkaat: Rekisterissa voidaan kasitelld laskutussopimuksen solmineista asiakkaista
kohdassa 1 lueteltujen lisaksi:

e suoramaksu/e-lasku-tiedot
e edunvalvojan tiedot
e laskutusosoite
e laskun viitteet ja laskutukseen liittyvat lisatiedot
e mahdollinen hoitokoti/kotihoito -tieto
e-lasku/suoramaksusanoma (pankista apteekkiin) sisaltda seuraavat tiedot:

e nimi (etunimi ja sukunimi)



e henkildtunnus (asiakkaan tunnistus)

e IBAN-tilinumero

IV Annosjakeluasiakkaat: Rekisterissa voidaan kasitelld Annosjakelu-asiakkuuden solmineista
asiakkaista kohdassa 1 (Reseptiasiakkaat) lueteltujen lisdksi:

e hoitokodin/asiakasryhman nimi, johon asiakas on maaritelty
e annosjaeltavat laakevalmisteet annosteluajankohtineen
e muu annosjakeluasiakkaan laakitys

e annosjakeluun liittyva mahdollinen lisdinformaatio

V Apteekkisopimusasiakkaat: Rekisteriin tallennetaan tieto asiakkaasta, hanta koskevasta
laakarista ja sopimuksen piiriin kuuluvista Iadkkeista seka sopimusapteekista. Apteekki toimii
rekisterinpitadjana ja Suomen Apteekkariliitto yllapitaa tietojenvalityspalvelua.

VI Schengen-todistukset:

e nimi, syntymaaika, syntymapaikka, osoite, puhelinnumero, henkildllisyystodistuksen
numero, kansalaisuus, sukupuoli, hoitava laakari, hoitopaikka, hoitopaikan yhteystiedot,
matkan kesto, ladkkeen tarkat tiedot ja apteekin tiedot

VIl Vaaralliset kemikaalit: myrkyllisia kemikaaleja tai lahtdaineita ostaneiden henkildiden nimi,
henkildtunnus, osoite, luovutetun kemikaalin tiedot, kemikaalin kayttdtarkoitus

VIII Tallentava kameravalvonta: kuvamateriaali henkildista apteekin tiloista

5. Sdannonmukaiset tietoldhteet

Asiakkaan itse ilmoittamat tiedot, Reseptikeskuksesta saatavat tiedot seka Kelan
suorakorvauskyselypalvelun kautta saatavat sairausvakuutustiedot.

Apteekin tiloissa oleva tallentava kameravalvonta.



6. Tietojen luovutus ja tietojen siirto

HenkilGtietoja ei siirreta EU:n ja Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Sddnnénmukaiset tietojen luovutukset:

Reseptikeskukseen apteekin sahkodistamien reseptien tiedot
Reseptikeskukseen tiedot toimitetuista resepteista
Kelalle tiedot sv-korvatuista ostoista

maksusitoumuksen myontajalle kuten Kelalle, kunnalle tai vakuutusyhtidlle tiedot
maksusitoumuksella toimitetuista ostoista

tydpaikkakassoille tiedot laskutettavista ostoista

maksutiedot korttimaksuista maksunvalittajalle

Ostokerran tietojen ja maksutietojen luovutus teknisten ongelmien yhteydessa jarjestelmatoimittaja

Receptum Oy:lle tilanteen selvittamista varten.

Terveydenhuollon valvontatilanteista voidaan pyynndsta luovuttaa reseptiostosten tietoja valvovalle

viranomaiselle, kuten Valviralle, Fimealle tai AVi:lle.

Asiakkaan kirjallisella suostumuksella tehtévat tietojen luovutukset:

annosjakelun yhteydessa annosjakeluyksikdlle, Pharmados Oy:lle toimitetaan tiedot tilattavista
jaksosta seka asiakkaasta

kanta-asiakkaiksi eli Avainasiakkaiksi rekisterdityneiden ja erillisen markkinointiluvan
antaneiden asiakkaiden sahkdpostiosoitteet luovutetaan Avainapteekki-ketjulle

apteekkisopimuksen yhteydessa apteekkisopimustietojen jakaminen muiden apteekkien
kanssa, tietojen valitykseen kaytetaan Apteekkariliiton yllapitdmaa palvelinta

7. Tietojen sailytysajat

Apteekkiasiakkaiden tiedot poistuvat aktiivirekisterista 13 kuukauden jalkeen, jos asiakas ei ole

asioinut tuona aikana apteekissa.



Reseptitietoja sailytetdan arkistoituna rekisterissa 5 vuotta.

Huumausainekirjanpitoa seka sailytettavaksi maarattyja PKV- ja huumausaineresepteja sailytetaan 6
vuotta toimitusvuoden paattymisesta.

Asiakkaan kanta-asiakkuuteen liittyvia henkilotietoja sailytetddn sopimuksen voimassaoloajan
mukaisesti.

Asiakkaan tiliasiakkuuteen liittyvia henkildtietoja sailytetdan apteekin asiakasrekisterissa sopimuksen
voimassaoloajan. Tilimyynnin laskutustietoja sailytetaan lain vaatiman ajan.

Apteekkisopimustietoja sailytetaan sopimuksen voimassaoloajan.

Schengen-todistuskopiota sailytetaan 1 vuoden ajan todistuksen laatimisvuoden paattymisesta.
Vaarallisten kemikaalien luovutustietoja sailytetdan 5 vuotta luovutusvuoden paattymisesta.
Valvontakameran kuvaa apteekin tiloista sailytetaan

Rekisterinpitajalla voi olla velvollisuus kasitelld joitakin rekisteriin kuuluvia henkildtietoja ylla todettua
pitempaan lainsaadannon tai viranomaisvaatimusten noudattamiseksi.

8. Rekisterisuojauksen perusteet

Rekisterinpitaja kasittelee henkildtietoja tavalla, jolla pyritaan varmistamaan henkilotietojen
asianmukainen turvallisuus, mukaan lukien suojaaminen luvattomalta kasittelyltd seka vahingossa
tapahtuvalta haviamiselta, tuhoutumiselta tai vahingoittumiselta.

Rekisterinpitaja kayttaa asianmukaisia teknisia ja organisatorisia suojatoimia taman tavoitteen
varmistamiseksi, mukaan lukien palomuurien, salaustekniikoiden ja turvallisten laitetilojen kaytto,
asianmukainen kulunvalvonta, tietojarjestelmien kayttajatunnusten huolellinen hallinta seka
henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan henkildstdon ohjeistaminen.

Kaikilla henkiltietoja kasittelevilla tyontekijoilla on tydsopimuslain (55/2001) ja niita tadydentavien
salassapitosopimusten perusteella vaitiolovelvollisuus rekisterdityjen henkildtietojen kasittelyyn
liittyvista asioista.

9. Profilointi

Henkilbtietoja ei kayteta profilointiin tai muuhun automaattiseen paatdksentekoon.



10. Rekisteroidyn oikeudet
Oikeus saada pdadsy henkilétietoihin

Rekisteroidylla on oikeus saada vahvistus siita, kasitelladnkd hanta koskevia henkilotietoja, ja jos
kasitelldan, oikeus saada kopio henkilétiedoistaan.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa, etta hanta koskevat epatarkat ja virheelliset henkilotiedot korjataan.
Rekisteroidylla on myds oikeus saada puutteelliset henkildtiedot taydennettya toimittamalla tarvittavat
lisatiedot.

Oikeus tietojen poistamiseen
Rekisterodidylla on oikeus pyytaa itsedan koskevien henkilotietojen poistamista, jos
a. henkildtietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne on keratty;

b. rekisteroity peruuttaa suostumuksen, johon henkildtietojen kasittely on perustunut, eika kasittelyyn
ole muuta laillista perustetta; tai

c. henkilGtietoja on kasitelty lainvastaisesti.

Oikeus kdsittelyn rajoittamiseen
Rekisteroidylla on oikeus rajoittaa itseaan koskevien henkildtietojen kasittelya, jos
a. rekisterdity kiistaa henkildtietojensa paikkansapitavyyden;

b. kasittely on lainvastaista, ja rekisteroity vastustaa henkildtietojensa poistamista ja vaatii sen sijaan
niiden kayton rajoittamista; tai

c. rekisterinpitaja ei enaa tarvitse henkildtietoja kasittelyn alkuperaisiin tarkoituksiin, mutta rekisteroity
tarvitsee niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Oikeus peruuttaa suostumus

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa kasittelyyn antamansa suostumus milloin tahansa taman
vaikuttamatta suostumuksen perusteella ennen tata suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.



Oikeus siirtdd tiedot jérjestelmdstd toiseen

Rekisteroidylla on oikeus saada hanta koskevat ja hanen itse toimittamansa henkilétiedot
jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtaa kyseiset
tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle

Henkilttietoasioiden kansallisena valvontaviranomaisena on oikeusministerion yhteydessa toimiva
tietosuojavaltuutetun toimisto. Sinulla on oikeus saattaa asiasi valvontaviranomaisen kasiteltavaksi,
jos katsot, etta sinua koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan sita koskevaa lainsaadantoa.

10. Tietosuojaselosteen muuttaminen

Rekisterinpitaja kehittaa toimintaansa jatkuvasti ja voi sen johdosta joutua tarpeen mukaan
muuttamaan ja paivittdmaan tietosuojakaytantdjaan. Muutokset voivat perustua myads tietosuojaa
koskevan lainsdddanndn muuttumiseen.

Mikali muutokset pitavat sisallaan uusia tarkoituksia henkilGtietojen kasittelylle tai muutoin muuttuvat
merkittavasti, rekisterinpitaja ilmoittaa niista etukateen ja pyytaa tarvittaessa suostumuksen.



